MU’JIZURRIDHO





	Alamat:                      

KP. Baru Jl. FF No. 55 RT. 007/005
Sukabumi Selatan, Kebon Jeruk

Jakarta Barat 


	DATA PRIBADI


Tempat Lahir  


: Jakarta                                

Tanggal Lahir


: November 28th,  1993
Jenis Kelamin

 
: Laki-laki
Status



: Single
Agama



: Islam

Tinggi/Berat Badan 

: 170 cm / 68 kg

No Telepon


: 08811711753/02197632362
E-mail



: mujizurridho@gmail.com 
	PENDIDIKAN


FORMAL:

1999 - 2000


TPA Al-Ikhlas,  Jakarta Barat

2000 - 2005   


SDN 03 Pagi,  Jakarta Barat

2005 - 2008 

   
SLTP 189, Jakarta Barat
2008 - 2011   


SLTA Muhammadiyah 18, Jakarta Selatan  
NON FORMAL:

TOEFL



Score: 413 

Computer


A
(Sertifikat Lembaga Pendidikan Komputer Muhammadiyah)
Training Dasar-dasar Pemasaran dengan Management Trainee PT Asuransi Raya

(17-21 Desember 2013, Trainer Mr. S Luhur Budijarso)

 
Acara Bedah Buku Seven Habits / Training Seven Habits

(12-15 Agustus 2014 Trainer  Vice President Of  PT. Asuransi Raya Mr. Arend Maramis)

Portfolio Mangement Training

(12 September 2014)

Solution Selling Skills Training

(12-13 September 2014, Trainer Mr. I Putu Suryanegara)

Professional Business Appearance Training
(4 Oktober 2014)
	BAHASA

	


^ Indonesia
^ English 
	KUALIFIKASI


Sangat bertanggung jawab, jujur, setia, bersemangat untuk belajar,
bersedia untuk memiliki pengalaman kerja.
Microsoft Office (MS-Word, Excel, Powerpoint,, etc).
Internet Browser.  Other software skill Adobe Audition, Adobe Illustrator, Adobe

 Photoshop
	PENGALAMAN KERJA


I. Juli 2011 – Desember 2011: Sebagai Teleadvance, HSBC Bank, Jakarta
a. Division Saving (Buku Tabungan).
b. Mencari dan Menghubungi Customer Baru .
c. Maintain database.
d. Mempresentasikan Produk yang akan dijual
e. Menjaga pelanggan dan membuat hubungan yang baik dengan mereka.
II. December 2011 – March 2012 : as Portfolio, HSBC Bank, Jakarta 
a. Division Installments (Balance Convertions, Best Pay, And Facelift)

b. Mencari dan Menghubungi Customer Baru .

c.
Maintain database.

d. Mempresentasikan Produk yang akan dijual
e. Menjaga pelanggan dan membuat hubungan yang baik dengan mereka.
III.      27, 28 , 29 April : as Usher Suju Super Junior  Super Show 4  “Super Junior World Tour”     
                        2012 (Event)
IV.  
22 – 26 May 2012: as Voulenteer (IT Support), Indonesia – Inter Milan Tour 2012 (Event)
V.  
27 – 28 July 2012: as Voulenteer (Sosial Media), Ramadhan Jazz Festival 2012 (Event)
VI.   
27 Agustus – 1 September 2012: as Surveyor (PraPemilu Pilkada Ke-2 DKI Jakarta) (Event)
VII.         Casual Staff  Customer Service Credit Control Calmic Indonesia 2012 (Project) :
1. Mengkoordinasikan database yang akan dihubungin dengan team
2. Menghubungin Clien / Customer untuk menanyakan perihal Invoice yang masih outstanding
3. Merekap dan mereport data team 
VIII. Desember 2012 – April 2013 : as Operator Data Capture,  PT. Wincor Nixdorf (Project), Jakarta

1. Mengerjakan dan menyelesaikan data berdasarkan kode yang muncul di system
2. Maintain data 

3. Menyesuaikan data yang ada disistem

IX.  
May 2013 – Desember 2014 : as Contact Center Officer,  PT. Raya Insurance 
1. Inbound Calls

a. Menerima telepon masuk
b. Mendengarkan keluhan customer atas permasalahan yang terjadi

c. Menjawab pertanyaan customer dalam masalah yang terjadi

d. Berhubungan dengan bagian terkait dalam menindaklanjuti pertanyaan customer perihal masalah atau informasi yang ditanyakan sebelumnya oleh customer

e. Menyelesaikan masalah atas keluhan customer

2. Outbound Calls

a. Menghubungi customer untuk mempresentasikan produk  yang dijual
b. Maintain Database
c. Maintain customer dan membuat hubungan baik dengan customer 
d. Memfollow up customer
e. Closing / penutupan pada saat penjualan 
3. Menyamakan data yang ada di polis dengan data produksi berbentuk excel
4. Menyiapkan polis tersebut untuk dilakukan pengiriman

5. Merekap data pengiriman dan rpolis retur 

6. Menghubungi Tertanggung jika polisnya retur 

7. Merecurring data customer yang jatuh tempo periode setiap per tanggal kelipatan 7, 14, 21, 28 dengan  merumuskan data tersebut di excel tanpa tanda baca dan harus dalam bentuk 101 karakter

8.  Pameran

a. Membantu mengkoordinasikan Sales Promotion Girls (SPG)
b. Menjelaskan mengenai produk yang ada di Asuransi Raya kepada pengunjung booth 

c. Menyebarkan brosur produk Asuransi Raya 

X.        Januari 2015 –  April 2015  : as Acquisition Support, PT. Raya Insurance
a. Mengkeyin kartu kredit customer yang menyetujui untuk mengikuti program Personal Accident Raya Aman Nyaman (RAN)

b. Merekap struk keyin tersebut kedalam rekapan data excel

c. Mengcopy struk yang berhasil, dan dikumpulkan berdasarkan hari pendebetan
d. Menyamakan data yang ada dipolis (Hard Document) dengan data produksi di excel (Soft Documet)

e. Menyiapkan polis tersebut untuk dilakukan pengiriman

f. Merekap data pengiriman polis, dan polis retur

g. Menghubungi tertanggung jika polis tersebut retur 

h. Merecurring data tertanggung yang jatuh tempo setiap per tanggal kelipatan 7, 14, 21, 28 dengan merumuskan data tersebut di excel tanpa tanda baca dan dipindahkan ke dalam bentuk noted txt berupa 101 karakter dan dikirimkan ke Bank BII (Bank International Indonesia) untuk dilakukan proses pendebetan

i. Merekap data complain tertanggung dari contact center yang mengikuti progam PA RAN
j. Mencari dan mendengarkan recording tertanggung yang complain

k. Merekap data dan mengajukan void (pengembalian limit kartu kredit) ke Finance

l. Membuat dan mengajukan data endorsement ke underwriting untuk dibuatkan surat endorsement 
m. Mencompare data produksi dengan data di recording vendor telemarketing
n. Menjadi Trainer untuk Vendor Telemarketing mengenai Produk yang dijual.

XI.  Mei 2015 – Now :  as Marketing Communication, PT. Raya Insurance

