1. Disiplin
Misal
: perusahaan kasih policy “ semua karyawan pulang jam 5”

Hal-hal yang tidak boleh terjadi sesuai dengan policy tersebut adalah

a. Tidak ada satu orang pun yang pulang sebelum jam 5

b. Maksimal absen dalam 1 bulan 2 x

c. Beri peringatan kalau dalam satu bulan dia telah ijin 2 x

d. Beri policy kalau dia tidak masuk 3 x dalam 1 bulan ( diskorsing atau dikeluarkan
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Seorang supervisor dalam bekerja dapat dilihat sebagai berikut :


 
5 Fungsi :
1. Quality

2. Productivity

3. Delivery

4. Cost

5. Discipline

TROUBLE PRODUKSI
Sebab – sebab trouble di produksi :

1. Proses sulit, model baru, pengawas belum siapkan sebelumnya informasi / langkah tentang kesuliatn tersebut.

2. Operator mogok, karena menganggap gaji kurang cukup sehingga dia tekan produksi (kapasitas dia turunkan) sehingga barang dimana-mana kosong.

3. Kurang seimbang pembagian tugas berdasarkan waktu yang dibutuhkan, sehingga pada proses tertentu mengalami kemacetan.

4. Pengawas kurang terampil / luwes terhadap problem yang terjadi di dalam line (grup system)

Langkah – langkah yang dapat diambil untuk menghindari trouble tersebut :

1. Sebelum produksi pengawas / leader harus mempersiapkan atau mencoba 1 contoh, agar diketahui proses apa yang paling sulit, cari jalan keluar yang mudah bagaimana

2. Apabila operator mogok, anggap gaji kurang cukup

a. Ambil policy / kebijaksanaan

· Cari operator lain, kalau tidak (kurang) cukup 1 orang, ambil 2 orang. Agar tim tetap bisa hidup

· Suruh duduk / tunggu (operator semula), sekitar 1 atau 1.5 jam. Biar dia berfikir sejenak

· Ajak dia diskusi, maunya bagaimana. Kasih dia pengertian, kita kerja untuk satu tim (tidak sendiri – sendiri)

· Kalau dia sudah sadar jangan langsung percaya. Jangan-jangan besok atau 1 minggu lagi dia begitu lagi

· Kasih peringatan sekali lagi (suruh personalia buat surat perjanjian) bahwa ini adalah peringatan yang terakhir untuk dia. Kalau tidak senang hanya ada 2 cara; tetap bekerja dalam satu tim atau keluar (cari pekerjaan lain)

· Beritahu dia bahwa komunikasinya jangan sampai hancurkan semua tim, masalah dirumah jangan dibawa-bawa ke pabrik

· Kasih tahu dia bahwa tim adalah tanggung jawab bersama, maju dan tidaknya tidak hanya bergantung pada satu orang
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