ACER CUSTOMER SERVICE CENTER
SCRIPT DRAFT 2
Scene 1 - ruang bos - Siang
Dikisahkan Galih, seorang pegawai swasta dipanggil ke ruangan bosnya pada hari Jumat untuk meeting mengenai progress proposal yang akan digunakan minggu depan.

Bos marah-marah sambil menunjuk-nunjuk tumpukan kertas.

BOS
Bagaimana kamu ini…
Masa ngurusin proposal begini aja lama banget.
Galih tertunduk takut.
GALIH
Ma…af Pak.
Secepatnya akan saya selesaikan.

Bos terlihat marah. Berkata sambil menggebrak meja, sambil bangkit dari kursi menuju pintu.
BOS
Awas kamu, 
Saya tunggu proposal itu minggu depan.

Kalo tidak gaji kamu saya potong.

Galih tampak kaget dan berkata dengan ngeri.
GALIH
Saya sudah Pak.

Mendengar jawaban Galih, Bos berbalik dan menggeram. Galih langsung tertunduk ketakutan.

Scene 2 - Kamar – Malam
Galih tampak fokus mengerjakan proposal yang disuruh Bos. Jam berputar. Siang berganti malam. 
Hingga larut malam, akhirnya proposal pun selesai.
GALIH
Ya Tuhan, akhirnya selesai juga.

Galih berkata sambil mengguncang-guncang laptop dan berjoget kegirangan.
GALIH
Gue gitu loh… Gue backup dulu ah..
Galih akan memindahkan hasil kerjanya kedalam flashdisk dan tiba-tiba layar laptopnya mati karena terkena virus yang ada didalam fd tersebut. Galih terdiam hening.

Kemudian Galih panik sambil meraba-raba laptop dan menekan-nekan tombol power.
GALIH
Oh my God.

Kenapa? Proposal Gue

Tidaaaak

Galih mengangkat laptop dan mengguncang dengan panik. 

GALIH (CONT’D)
Acer please help me!

Tiba-tiba muncul dokter Acer pria berpakaian layaknya seorang dokter. 
Galih kaget dan memandang dokter Acer dengan tampang aneh. Dokter Acer tersenyum ala pepsodent.

dr. ACER

Hai!

GALIH (cont’d)

Huwaaa… Kamu siapaa?

dr. ACER
HA HA HA 

aku dokter Acer.

dr. Acer melirik laptop yang sedang dipegang Galih.

dr. ACER
jika unitmu mengalami kendala seperti ini.
Kamu tinggal menghubungi Acer Social Care kami

24 jam loh.

dr. Acer menyerahkan hape ke Galih. Galih mengambil hapenya cepat. Facebook Acer sudah tertera di layar hape. Galih chat dengan Acer Officer, dan Acer Officer menyarankan untuk membawa unit Acer tersebut ke Acer Customer Service Center terdekat.
Dokter Acer menunggu sampai menguap. Tidak berapa lama Galih mematikan hapenya.

GALIH
Oke. Besok pagi gue ke ACSC*.

(di layar muncul kepanjangan dari ACSC)

GALIH (cont’d)

Wait!

Besok kan minggu

Muka Galih cemas. Dokter Acer tertawa mengejek.

dr. ACER
Selow broh
ACSC tetap buka meskipun hari minggu.

ACSC punya jaringan terluas, 
Dari sabang sampai merauke.
So?

Dokter Acer menyentil jarinya, memberi kode. Galih hanya mengibaskan tangan tak acuh dan pergi meninggalkan dokter Acer.

Scene 3 – Gedung ACSC - Siang
Galih tiba di kantor ACSC. Memarkirkan vespa, meletakkan helm dan masuk ke dalam gedung. Di pintu masuk Galih dibukakan pintu oleh satpam (dokter Acer). Galih terkejut melihat tampang satpam. 

Galih dipersilakan duduk oleh CSO.

CSO

Selamat siang.

Ada yang bisa kami bantu?

GALIH
Jadi gini mba…

Galih melamun karena melihat CSO yang cantik; muncul Flashback berupa montage adegan saat bos marah, mengerjakan tugas, dan laptop mati. Kemudian muncul tangan CSO melambai-lambai menyadarkan Galih.
CSO

Pak, baik-baik saja?

Galih tersadar dan gelagapan.

GALIH
Eh, baik baik
Nganu, laptop saya tiba-tiba mati mba

Galih menyerahkan laptopnya dengan muka memelas ke CSO.

CSO

Baik Pak.

Laptop akan dicek dulu oleh teknisi kami.
GALIH
Tolong ya mba, data-data saya jangan sampai hilang.
Acer please help me!

Tiba-tiba dokter Acer muncul di sebelah CSO. Dokter Acer menenangkan Galih.
Dr. Acer

Don’t worry.

Data dan “Film-filmmu” aman.

Dokter Acer mengedipkan mata genit ke arah galih. CSO menahan senyum.

Scene 4 – Rumah – malam
Galih duduk di sofa, tampak cemas sambil memegang hape.
GALIH
Duh, pengerjaan laptop gue udah sampe mana ya.

Ngga ada kabar gini.

Acer please help me, dong!

Tiba-tiba dokter Acer muncul dan berpangku di sandaran sofa.
dr ACER
Ono opo lagi nduk?

Galih tampak kaget melihat ke arah dokter acer yang menaikkan alis matanya dengan tampang prihatin. Kemudian berganti ekspresi malas.
GALIH
Yah…

Dia lagi.
dr. ACER
Pakai aja fasilitas Acer Online Tracking buat tahu sudah sampai mana pengerjaan device yang sedang di service.
GALIH
Oh ya?

Oke deh.

Galih membuka Acer online tracking, kemudian mendapat balasan, proses pengerjaan laptopnya sudah 80 persen.

GALIH (cont’d)

Wow

Keren juga ni Acer customer service center

Dokter Acer mengangkat dagu dan melipat tangan dengan bangga, tertawa tertahan.

Scene 5 – kamar tidur – Pagi
Galih sedang tidur di kamarnya. Ketika tiba membuka mata, dia melihat dokter Acer berbaring sambil berpangku tangan di sebelahnya. Dokter Acer menatap Galih dengan mesum.

dr. ACER
Selamat pagi!
Galih kaget.

GALIH
Ya Tuhan,

Ngapain kamu di sini?

Dokter Acer membungkam Galih dengan telunjuknya.

dr. ACER
Stt… cek hapemu.

Galih mengibaskan telunjuk dr. Acer, loncat dari tempat tidur mengambil hpnya dan melihat pesan dari ACSC kalau laptopnya sudah selesai diperbaiki.

GALIH
Wohoooo…

Terima kasih dokter Acer.

Kemudian Galih memeluk dokter Acer. Dokter Acer tampak risih dipeluk Galih.
Scene 6 – Kantor ACSC – Pagi

Galih mendekati CSO yang tempo hari melayaninya dan menyerahkan kuitansi pengambilan barang.

GALIH
Pagi mba

saya mau ambil laptop saya yang tempo hari diservis.

CSO mengambil kuitansi dan mengecek barang.

CSO

Silakan Pak, laptopnya dicoba dulu.

Galih menyalakan laptop, ternyata file kerjanya data-datanya tidak ada yang hilang. Raut wajah Galih berganti senang.

GALIH
Berapa biayanya mba?

CSO

Tidak perlu Pak.

Unit bapak masih bergaransi service dan spare part
Galih mengangguk-angguk senang.

GALIH
Terima kasih banyak kalo begitu mba.
Galih bangkit berdiri.
CSO

Sama-sama Pak.

Hati-hati di jalan.

Scene 7 – Kantor - Pagi
Galih mengetuk pintu ruangan Bos.

GALIH
Permisi Pak.

BOS
Ya, silakan masuk.

GALIH
Proposalnya sudah selesai Pak.

Galih menyerahkan tumpukan kertas berisi proposal dan Bos melihat-lihat hasil pekerjaan Galih.

BOS
Oke.

Kelihatannya cukup bagus.

GALIH
Baik Pak, saya permisi dulu.

Bos menganggukkan kepala dan Galih berjalan menuju pintu.

BOS
Eh tunggu-tunggu…

Galih memandang dengan was-was ke Bos. Bos mengeluarkan beberapa tumpukkan buku yang cukup banyak.
BOS (con’d)

coba kamu kerjakan sedikit tugas ini juga.
Muka galih kaget. Dokter ACER muncul di belakang Bos sambil melaambaikan tangan dan mengedipkan mata genit. 
TAMAT.
SCENE TAMBAHAN – Jalan raya – Siang
GALIH
Acer please help me!

Dokter Acer muncul sambil membawa kipas dan kepanasan.

dr. ACER
Ada lagi yang bisa kubantu?

Galih tersenyum dan mengangguk.

Dokter Acer mendorong mobil Galih sambil mendumel.

dr. ACER
Nggak gini juga kali!

TAMAT.

