Jakarta, 8 Mei 2012
Kepada Yth :

HRD Manager

Jakarta

Dengan hormat,

Saya mendapat informasi bahwa perusahaan anda membutuhkan tenaga di bagian IT support dan saya merasa mampu serta memiliki kualifikasi untuk mengisi posisi tersebut

Sekarang saya telah menyelesaikan studi saya di Universitas Budi Luhur dan telah mendapatkan gelar Magister di bidang computer.

Nama  

 : Hendra Muliawan

Jurusan
 : Managing Information System
IPK terakhir
 : 3.0
Saya akan sangat berterima kasih apabila anda memberikan kesempatan untuk interview sehingga saya dapat memberikan lebih banyak informasi tentang diri saya.

Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih dan saya akan menunggu kabar dari anda secepatnya.
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	HHormat kami,




	
	


Curriculum Vitae

PERSONAL INFORMATION

Name      


  : Hendra Muliawan

Address 


  : Jl Budi Mulia No.4 Rt.10 Rw.08 Pademangan Barat          

Jakarta 14420

Telephone 


 : 021 - 95181110
Mobile Phone                          : 085921227779
Merital Status


 : Single

Sex



 : Male

Religion


 : Buddha

Date & Place of Birth 

 : Lubuk Linggau, 30 Juli 1983

Email



 : Heroes888@gmail.com
EDUCATIONAL BACKGROUND

	Level
	Name Of School
	City
	Graduate Year

	Elementary School
	SD Xaverius
	Lubuk Linggau
	1994

	Junior High School
	SMP Santo Lukas
	Jakarta
	1997

	General High School
	SMU Sariputra
	Jakarta
	2000

	University
	Univ. Bina Nusantara
	Jakarta
	2004

	Magister
	Univ. Budi Luhur
	Jakarta
	2009


Major : Managing Information System
GPA : 3.05
EXPERIENCE
	Information Technology

	Anami Game Center


	Jakarta
	1 Oktober 2004    –            1 April 2007

	Information Technology
( IT Support )
	Asuransi Jaya Proteksi
	Jakarta
	1 April 2007    –            15 Januari 2008

	IT support
	PT. Garuda Dua
	Jakarta
	15 Januari 2008 –    
31 Juli 2008        

	IT support
	PT. Kirana Pasific
	Jakarta
	13 Oktober 2008 –    

13 Februari 2009        

	IT support
	PT. JS Multi Collection
	Jakarta
	01 April 2009 –    

31 Desember 2009       

	IT Support
	PT. Galanz Indonesia
	Jakarta
	01 Maret 2010 –    

31 Desember 2010       

	IT support
	PT. Prima Interaktif
	Jakarta
	01 Januari 2011 –    

31 April 2011 


Job Desc Di Anami Game Center

· Trouble Shooting hardware and Software (Install, Repair , Service ,Maintenance) dll.

· Update Software and Patch untuk games 

· Mengkonfigurasi Network 

· Pembelian Hardware

· Update Anti Virus

· Scanning Document Into computer 

· Mengetik dokumen yang dibutuhkan menggunakan Word, Excel dll.
· Pembelian Hardware dan alat lainnya

· Transfer Picture dari kamera ke komputer

Job Decs Di Asuransi Jaya Proteksi
· Transfer Data Antar cabang menggunakan SQL Server 2000
· Mengorganisasi dan memaintain database memakai SQL server 2000

· Membuat report selain yang ada di program utama menggunakan SQl Server 2000

· Menyamakan Data Antar cabang, apabila terjadi perbedaan.

· Editing Polis 

· Memprint laporan yang ada di setiap bagian dalam skala bulan

· Backup Database yang ada di server

· Pembelian Hardware

· Konfigurasi dan maintain  Network, Mail Server, Storage server, database server, remote desktop server using win 2003

· Update Anti Virus

· Trouble Shooting Hardware dan Software

· Operasional kantor (setting email, jaringan, printer, computer baru, mengganti pita atau tinta printer, Transfer gambar dari kamera ke komputer, scanner dll)

Job Decs Di PT. Garuda Dua
      -    Maintenance komputer

· Mengawasi dan mengontrol pemasangan LED

· Mengawasi dan mengontrol pembongkaran LED
· Menangani animasi dengan resolume ato presentasi dll

· Menangani multimedia PRJ 2007,java jazz 2008, PRJ 2008, acara waisak bersama, Mammamia
Job Decs Di Pt . Kirana Pasific

      -    Maintenance komputer

· Linux Trouble Shooting

· Windows Trouble Shooting
· Hardware Trouble Shooting
· LAN / network Trouble Shooting (Pemasangan Lan Baru dll)
· Operasional kantor (setting email, jaringan, printer, computer baru, mengganti pita atau tinta printer, Transfer gambar dari kamera ke komputer, scanner dll)
· Back Up data Pabrik dan Kantor Cabang
· Active Directory

Job Decs Di Pt . JS Multi Collection
· Back Up data Kantor dan Cabang

· Update Anti Virus

· Trouble Shooting Hardware dan Software (Kerusakan CPU, monitor dll)

· Operasional kantor menggunakan windows XP(setting email, jaringan, printer, computer baru, mengganti pita atau tinta printer, Transfer gambar dari kamera ke komputer, scanner dll)

· Network Troubleshooting, LAN, Switch dll

· Controller software ketika stock opname

· Menghandle transfer POS antar cabang      

Job Decs Di Pt . Galanz Indonesia
· Back Up data Online
· Backup data Lokal

· Pembelian Komputer,Switch, Printer, Tinta dan perlengkapan lainnya

· Update Anti Virus dan Scan Anti virus
· Install Windows 

· Pemasangan Kabel LAN , switch 

· Pemasangan Email, domain dan Internet beserta Trouble Shootingnya
· Trouble Shooting Hardware dan Software (Kerusakan CPU, monitor dll)

· Operasional kantor menggunakan windows XP(setting email, jaringan, printer, computer baru, mengganti pita atau tinta printer, Transfer gambar dari kamera ke komputer, scanner dll)

· Network Troubleshooting, LAN, Switch dll

· Trouble Shooting Accurate Dan Maintenance Database
· Menangani database Error

· Proxy Server + Trouble Shooting
· Membuat Software Absensi menggunakan PHP
· Membuat Software Database Customer menggunakan PHP + Mysql

· Membuat Website berbasis HTML + Java Script
· Maintenance Komputer

· Menangani semua troubleshooting Komputer

· Mengawasi Staff dan menangani sikap staff

Job Decs Di Pt . Prima Interaktif
· Check List menu USSD Menu Browser, Telecomunication Provider Excelcomindo

· Check Kondisi Server di Excelcomindo 

Skill Tambahan :

· Bisa menggunakan resolume (Multimedia Program For Entertaintment Field)

ORGANIZATIONAL BACKGROUND

	Pengurus PMVEG (Persatuan Muda – mudi Vihara Ekayana Grha)
	Vihara Ekayana Grha
	Jakarta
	1 Juli 2000    –            1 Juli 2002


(Hendra)








