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	Data Diri

	Tempat/Tanggal lahir
	:
	Bekasi, 19 April 1988

	Jenis kelamin
	:
	Laki – laki

	Agama
	:
	Katolik

	Status
	:
	Single

	Kewarganegaraan
	:
	Indonesia


	Contact Person

	Alamat
	:
	Jl. Mahoni 2 Blok B3 No 46

Bekasi jaya indah

Bekasi 17112 

	No telpon
	:
	+62 818162301/ +62 8 222 777 0332

	Email
	:
	erick.susanto88@gmail.com 


	Jenjang Pendidikan

	Pendidikan
	Institusi
	Periode

	Universitas
	:
	Binus University
	2006 – 2011

	
	
	Faculty of Computerized Accounting
	

	Sekolah Menengah Atas
	:
	SMU Marsudirini, Bekasi 
	2003 – 2006

	Sekolah Menengah Pertam


	:
	SMP Marsudirini, Bekasi
	2000 – 2003

	Sekolah Dasar
	:
	SD St. Maria Monica, Bekasi
	1994 – 2000


	Aktivitas Organisasi

	                                                 Keterangan
	Periode

	HIMKA(Himpunan Mahasiswa Komputerisasi Akuntansi)
	2006 - 2010

	Divisi Penelitian dan Pengembangan
	  


	Kemampuan bahasa
	

	Bahasa inggris
	lisan dan tulisan

	
	


	Kemampuan

	Spesifikasi
	Keterangan

	IT 
	Maintenance hardware,software,and networking

Cisco router, LAN, 

Mysql,c++,build a computer,

CISCO routers (ccna course), SQL server, Crystal Reports, SAP B1 all module

	MS Office Application
	Word, Excel, Powerpoint,Windows server

	Internet
	Internet application


	Pengalaman Kerja

	November 2011 – November 2014

  Desember 2014 - sekarang

	 IT technical support di Citra Solusi Informatika (Software House)

Deskripsi pekerjaan:

- Mengimplementasikan kepada customer cara menggunakan program yang di buat oleh perusahaan

- membantu customer mengenai masalah yang ada pada program dan computer

- Membantu dalam penjualan program yang di buat oleh perusahaan

- Mengatur jadwal pelatihan masing masing trainer

- Maintenance hardware, software, dan network di kantor

- Membuat jaringan LAN di kantor

- Membuat dan merakit computer untuk kantor dan untuk customer

- Memberikan pelatihan intern kepada trainer agar dapat memberikan pengajaran dengan baik ke customer / user

IT Technical Support di PT. Distribusi Surya Kencana (Bagus Group)

Deskripsi pekerjaan :

- Maintenance SAP B1 all module

- Troubleshooting server, komputer, hardware, software, dan network

- Olah database untuk reporting dengan SQL server dan SAP Crystal reports

- Membantu manage Online Shop Bagus Group (rakuten,Mataharimall,blibli,bukalapak,tokopedia,Bagus.id)




Erick Susanto S.kom


Jl. Mahoni 2 blok B3 no 46 Bekasi jaya


Bekasi 17112


Jawa Barat


Mobile : +62818162301


E-mail :�HYPERLINK "mailto:erick.susanto88@gmail.com"�erick.susanto88@gmail.com�
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